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Engelli Bireylerle Dogru lletisim

“Ne anlatirsaniz anlatin, anlattiklariniz karsinizdakinin anladigi kadardir”
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Sporda lletisimin Onemi ve lletisim Tiirleri

Sporda lletisimin Onemi

Farkli alanlarda farkli tanimlamalar kullanilsa da "iletisim" deyince akla ilk gelen genellikle
insanlar arasi iletisim ve bu amacla kullanilan araclardir. lletisim 6zellikle dogru bir sekilde
vapildiginda etkilerini gostermektedir. Takim icerisinde ve diger alanlarda iletisime 6nem
vermek gerekmektedir. Sadece spor ile sinirli kalmayarak aile iliskileri, sosyal iliskiler ve
diger alanlar icin iletisim becerileri gelistirilmelidir. Etkili iletisim becerileri ile birlikte

karsilasilan problemler de kolay bir sekilde ortadan kalacaktir.
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Sporda lletisimin Onemi ve lletisim Tiirleri

Hayatin her alaninda buyuk bir 6neme sahip olan iletisim becerileri cesitli uygulamalar ve
calismalarla birlikte gelistiriimektedir. lletisim becerisine sahip olan kisilerin karsilastig

durumlara karsi sergiledigi tutum da buna gore daha olumlu olarak degisecektir.

Sporcular ve antrendrler icin sporda iletisim oldukca énemli bir konu olmaktadir. Ozellikle
takim icerisinde iletisimde bir kopukluk bulunuyor ise mutlaka teknik destek gerekmektedir.

Sporcularin bu konuda iletisim becerilerini gelistirmesi cok daha iyi sonuclara vesile

olacaktir.
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Sporda lletisimin Onemi ve lletisim Tiirleri

lletisim kopuklugu oldugunda ise takim icerisindeki sporcular arasinda cesitli tartismalar
ortaya cikabilmektedir. Bu tartisma ve problemlerin 6nune gecebilmek ve daha yapici

etkili iletisim becerilerine sahip olabilmek icin danismanlik ve egitimler almak son derece

faydali olacaktir.

Etkili iletisim becerilerine sahip olan kisiler elestiriye daha acik, empati kurabilen,

hosgoruli ve etkileyici bir dinleyici olan bireylerdir. lletisim becerilerini gelistirebilmek

icin de oncelikle bu kavramlara hakim olmak gerekmektedir.
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Sporda lletisimin Onemi ve lletisim Tiirleri

lletisim her alanda oldugu gibi spor alaninda da énemli bir unsurdur. Cinki sporda iletisim

saglanirken hemen hemen butin iletisim kanallari (s6zlt, yazili, gorsel) kullaniimaktadir.

Yogun bir bilgi ve duygu alisverisi iceren spor, iletisim kaynaklarinin dogru ve yerinde

kullanimi ile performansa etki eden en onemli faktorlerden biridir.
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Sporda lletisimin Onemi ve lletisim Tiirleri

Sporcu, antrenor, yonetici ve aile arasinda iyi bir iletisim kurmak olumlu elestiri ve surekli

etkilesim saglandigi anlamina gelmektedir.

Antrendrlerin sporcularla, sporcularin da takim arkadaslariyla etkili iletisim kurmasi
sonucunda, kulibln huzuru ve guveni saglanir ve bu da sporcularin ruhsal ve duygusal
saghgini gelistirir. Ayrica spor kulUplerindeki ortamin kalitesinin yukseltilmesi, sporcular

arasindaki iletisim hatalarinin 6ntine gecilmesine katki saglayacaktir.

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

" se |
iSTANBUL iSTANBUL CCA.BC(.;B Alivacki KIub Insplre the European Union

CnopTcku ca antetom beorpapn

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA).



Sporda lletisimin Onemi ve lletisim Tiirleri

Etkili iletisim; iletisim engellerinin ortadan kaldirildigi veya mumkin oldugunca aza
indirildigi, istenilen ve beklenen iletisim bicimidir. Etkili iletisimde dinleme, kendini acma ve
ifade etme becerileri cok onemlidir. Dinlemede; etkili dinleme, empati kurarak dinleme,
aciklikla dinleme ve farkinda olarak dinleme kavramlari dnemli bir yer tutmaktadir. lletisim

icin bu becerilerin mumkutn oldugunca kullanilmasi gerekmektedir.
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Sporda lletisimin Onemi ve lletisim Tiirleri
Sporda lletisim Becerisi

Spor kulUbu icerisinde yonetim, idari kadro, teknik kadro, sporcu ve aile iliskileri dogru
yvonlendirilemez ise, sporcunun veya takimin motivasyonunda ve performansinda dususler
olmasi kacinilmazdir. Bu faktorlere ek olarak sporcunun antrenoru ve takim arkadaslari ile

iletisim becerisinin guclt olmasi 6nemli bir etmendir.
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Sporda lletisimin Onemi ve lletisim Tiirleri

Antrenorlerin sporcularla, sporcularin da takim arkadaslariyla etkili iletisimi sonucunda,
kulUbin huzuru ve guveni saglanir ve sporcularin ruhsal ve duygusal sagligi gelisir. Spor
kulUplerindeki ortamin kalitesinin yukseltilmesi, takim ve sporcular Uzerindeki iletisim

hatalarinin 6ntune gecilmesi ile mumkun olabilir.
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Sporda lletisimin Onemi ve lletisim Tiirleri
Takim icerisindeki huzuru ve guveni saglamada en buyuk rol antrenore dismektedir.

Bu baglamda antrenor, sporcularina bireysel olarak cok soru sormali ve onlari dinlemek icin zaman
ayirmalidir. Bireyler arasi iliskiler, ilgiler, hobiler, fobiler ve basari hakkindaki dustinceler 6grenilmeli;
antrenmanlardan yada musabakalardan kaynaklanan baskilar, kisisel stipheler, guven, biling, tutarhlik
ve kendine guven hakkindaki konulara iliskin gorusler alinmalidir. Ayrica sporcularin spor disinda

hayatlarini etkileyen seyler hakkinda da bilgi sahibi olunmalidir.

Antrenorun takim icinde sporcularin saygi ve guvenini kazandiktan sonra etkili bir sekilde calisabilecegi

dusunuldugunde etkili iletisimin takim acisindan ne kadar onemli oldugu gorulmektedir.
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Sporda lletisimin Onemi ve lletisim Tiirleri
Sporda lletisim Turleri

Sporda kurumsal iletisimi iki ana baslik altinda toplayabiliriz. Bunlar;
a. Kurum Ici lletisim

b. Kurum Disl iletisim
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Sporda lletisimin Onemi ve lletisim Tiirleri
Kurum Ici lletisim

Kurum Ici iletisim; kurumun amaclari dogrultusunda isleyisi saglamak icin gerek kurumu meydana
getiren cesitli bolim ya da birimler arasinda, gerekse de kurumla cevresi arasinda surekli bilgi ve

dusunce alisverisine dayanan toplumsal bir stire¢ olarak ifade edilebilir.
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Sporda lletisimin Onemi ve lletisim Tiirleri

Bu tanimdan yola cikarak sporda kurumsal iletisimi su sekilde tanimlayabiliriz:

Spor calisanlarinin iliskili oldugu tim hedef kitleler ile amacli, planlanmis, etkin, uyumlu ve bilincli

olarak icsel ve dissal tum iletisim cabalarinin stratejik olarak yonetilmesi ve icsellestirilmesidir.
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Sporda lletisimin Onemi ve lletisim Tiirleri

Sporda, amach, planlanmis, etkin, uyumlu iletisimin kurulmasi gereken kurum veya Kkisiler
asagidaki gibidir:

Yonetim-Yonetim lletisimi
Yonetim-Idari/Teknik Kadro Iletisimi
Yonetim-Uyeler Iletisimi

Idari Kadro-ldari Kadro lletisimi
Idari Kadro-Uyeler lletisimi

Teknik Kadro-ldari Kadro lletisimi
Teknik Kadro-Teknik Kadro lletisimi

Teknik Kadro-Sporcu lletisimi

LN X X X X X <~ X

Idari Kadro/Yonetim-Sporcu Iletisimi
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Sporda lletisimin Onemi ve lletisim Tiirleri
Kurum Disi lletisim

Bu konu paydaslarla olan iletisimi kapsamaktadir. Bir spor calisaninin paydaslari sunlardir:

v Eski yonetici ve kurucular
v Eski sporcular
Federasyon

Medya

Hakemler

1zleyici

Seyirciler

Tedarikciler
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Rakipler
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Sporda Etkili lletisim Hedefleri

v Sorun Cozmek v' Empati Kurma

v Anlatmak — Anlamak v' Firsat Esitligi

v' Bilgi Alisverisi v Kelimelerin Glcu
v’ lkna v Hazir Bulunusluk
v’ Isbirligi Saglamak v’ Kriz Ydnetimi

v’ Sureci Yonetmek v’ Stresle Basa Cikma
v Kontrol Altina Almak v’ Kisisel Gelisim

e Motivasyon v Beden Dil;
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Sporda lletisimi Engelleyen Etmenler

Temelde iletisimde en buylk engel etkili dinleyememektir. Onyargidan uzak, insanin
karsisindaki dinlemeyi basarmasi cok 6nemlidir. Burada empati (kendini karsindakinin yerine
koyabilmek) de biyuk 6nem tasir. Kisilerin davranis ve duygusal tepkileri, dislincelerinin,
inanis bicimlerinin, olaylarla ilgili gelistirmis olduklari bakis acilarinin urtnleridir. Dolayisiyla
insanlar dusundukleri gibi davranirlar. Bu noktada karsindakini etkili dinleyebilmek kendini

onun yerine koyabilmek, baska bakis acilari oldugunu da gosterir.
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Sporda lletisimi Engelleyen Etmenler

lletisimi engelleyen etmenler su basliklar altinda toplanabilir:

1. Fiziksel ve Teknik Engeller
v’ Zamanlama
v" Asiri mesaja maruz kalma
v GUrdlta
v’ Kulttrel farklihklar
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Sporda lletisimi Engelleyen Etmenler

2.Dil ve lletisim Sistemiyle llgili Engeller
3.Psikolojik Engeller

v’ Mesajin acik olmamasi

v’ Slizgecten gecirme

v’ Karsilikli given eksikligi

v’ Dinlememe

v’ Carpitma
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Yonetici ve Aile lletisimi Nasil Olmahidir?

KulGp, tesis yoneticisinden ve antrenorden aileye, aileden de yoneticilere ve antrenorlere

sporcu hakinda bilgiler aktarilmali, paylasimlar yapmalidir. Bu bilgi akisina ortam hazirlama

asamasinda yoneticilere gorevler dusmektedir. Sadece bir sorun oldugunda degil; sporcu
olumlu bir sey yaptiginda, onemli bir gelisim gosterdiginde bireysel gorismeler ya da

vazismalar araciligiyla bunlar karsilikli olarak paylasilmalidir.
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Yonetici ve Aile lletisimi Nasil Olmahidir?

Yonetici ile aile arasindaki bilgi alisverisi ve is birligi, sporcularin sportif basarisini olumlu
yonde etkilemektedir. Yonetici ve ailenin etkin bir iletisiminde olmasi ileride yasanabilecek
olumsuzluklarin da 6nune gececektir. Bu yuzden her iki tarafin da oncelikle birbirine kars
saygili, guven veren ve durust sekilde davranmasi ve acik olmasi, birbirini aktif bir sekilde

dinlemesi ve sorumluluklari paylasmasi etkin bir iletisimin temel noktalarindandir.
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Yonetici ve Aile lletisimi Nasil Olmahidir?

Yoneticiler, sporcularin antrenmana basladigi ilk gunlerde aileleri ve sporculari yakindan
tanimak, sporcunun fiziksel ve sosyal ihtiyaclarini 6grenmek, tesiste oldugu zaman icerisinde

vasamis oldugu sorunlari tespit etmek amaciyla yuz yuze gorusmeler planlamalidir.

Yoneticiler, bireyleri spora ve egzersize yonlendirme ve destekleme konusunda, bireylerin
bilincini artiracak gorusmeler yapmalidir. Ayrica, yoneticiler sporcularin antrenman
programini, musabakalarini, baslangic gelisimini ve genel gelisimini yazili bir kayit seklinde

aile ile paylasmalidir.
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Yonetici ve Aile lletisimi Nasil Olmahidir?

Ayrica yonetici, sporcu ve ailesi bir aradayken motivasyon konusmalari yapip, sporcunun
bir sonraki antrenmana hazir bulunuslugunu saglayabilir. YOnetici, ses tonunu,

kelimelerini ve beden dilini, sporcunun ve ailenin seviyesine gore etkili bir sekilde

kullanmalidir.

Yonetici, bilgisi, tecrubesi, ileriye donuk olusu, empati kurmasi ile sporcunun guvenli bir
ortamda calisacagini aileye aktarmalidir. Yonetici; antrenor-sporcu-aile arasindaki takim

calismasina onem vermelidir ve hedef ve kazanimlari aileye iyi bir sekilde aktarmalidir.
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Yonetici ve Aile lletisimi Nasil Olmahidir?

Her alanda oldugu gibi spor yoneticiliginde de bilgi yonetimi oldukca 6nemlidir. lyi bir spor
yoneticisi ayni zamanda iyi bir bilgi yoneticisi de olmalidir. Ancak bunun birtakim sartlari vardir. Bu
sartlardan bazilar;; spor yonetimini bilmek, insani, sporcuyu ve toplumu tanimak, spor
yonetiminin amaclari dogrultusunda isini severek ve isteyerek yapmak, fedakarca hizmet vermexk,
sorumlusu oldugu birim ve personel arasindaki bilgi transferini olabildigince hizli yapabilmek, bilgi

kirliligini onleme becerisine sahip olmak ve kurum bunyesinde biriken bilgileri makul ve mantikl

bicimde yonetebilmektir.
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Yonetici ve Antrendr lletisimi Nasil Olmalidir?

Spor yoneticisinin diger gorevleri; antrenor ve diger yardimci yoneticilerin, mesleki gelismelerine
katkida bulunmak, diger yoneticilerle is birligi yapmak, programlarin hazirlanmasinda yardimci
olmak ve uygulanmasini saglamak, cevre ile siki is birligi icinde olmak, degerlendirme ve
denetlemelerde bulunmak, personele insanca yaklasimda bulunmak, spor tesisini sicak bir ortam
haline getirmek, personeller arasinda given duygusu olusturmak ve bireylerin kaynasmasini

saglamak, spor ortaminin olusmasini ve zenginlesmesini saglamaktir.
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Yonetici ve Sporcu lletisimi Nasil Olmalidir?

Yonetici, tesisteki tum sporculari tanimalidir, sporcularin seviyelerine inerek onlarin talep ve

ihtiyaclari hakkinda bilgi edinmelidir.

Yonetici, sporculari uygulama sirasinda takip etmeli, iyilestirmeleri tespit etmeli, basariy1 takdir

etmelidir. Sporcular icin erisilebilir olmalidir. Cift yonlu bir iletisim kurmalidir.

Sporculara sevgi, sabir, hosgoru ve empati gostererek iletisim kurmalidir. Bu durumu beden dili ile
desteklemelidir. Kelimelerin tek basina etkileyici bir glict yoktur. Sporcunun yonetici ile iletisime

gecme mecralari belirtilmelidir.

Sporcular yoneticilerle, hiyerarsik olarak antrenor araciligi ile de iletisim saglayabilir.
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