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Engelli Bireylerle Dogru lletisim

“Ne anlatirsaniz anlatin, anlattiklariniz karsinizdakinin anladigi kadardir”

& e *
ISTANBUL cc’aocﬁﬁs plivacki klub Inspm!mﬂg ***** the European Union

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

CnopTcku ca antetom beorpapn

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA).
N ei i

Dean NION NOC A CaNn DE




Sporda lletisimin Onemi ve lletisim Tiirleri
Sporda lletisimin Onemi

Farkli alanlarda farkl tanimlamalar kullanilsa da "iletisim" deyince akla ilk gelen genellikle
insanlar arasi iletisim ve bu amacla kullanilan araclardir. lletisim ozellikle dogru bir sekilde
vapildiginda etkilerini gostermektedir. Takim icerisinde ve diger alanlarda iletisime 6nem
vermek gerekmektedir. Sadece spor ile sinirh kalmayarak aile iliskileri, sosyal iliskiler ve

diger alanlar icin iletisim becerileri gelistirilmelidir. Etkili iletisim becerileri ile birlikte

karsilasilan problemler de kolay bir sekilde ortadan kalacaktir.
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Sporda lletisimin Onemi ve lletisim Tiirleri

Hayatin her alaninda buyuk bir 6neme sahip olan iletisim becerileri cesitli uygulamalar ve
calismalarla birlikte gelistiriimektedir. lletisim becerisine sahip olan kisilerin karsilastig

durumlara karsi sergiledigi tutum da buna gore daha olumlu olarak degisecektir.

Sporcular ve antrenoérler icin sporda iletisim oldukca 6nemli bir konu olmaktadir. Ozellikle
takim icerisinde iletisimde bir kopukluk bulunuyor ise mutlaka teknik destek gerekmektedir.

Sporcularin bu konuda iletisim becerilerini gelistirmesi cok daha iyi sonuclara vesile

olacaktir.
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Sporda lletisimin Onemi ve lletisim Tiirleri

lletisim kopuklugu oldugunda ise takim icerisindeki sporcular arasinda cesitli tartismalar
ortaya cikabilmektedir. Bu tartisma ve problemlerin 6ntune gecebilmek ve daha yapici etkili

iletisim becerilerine sahip olabilmek icin danismanlik ve egitimler almak son derece faydali

olacaktir.

Etkili iletisim becerilerine sahip olan kisiler elestiriye daha acik, empati kurabilen, hosgorult olan

ve etkileyici bir dinleyici olan bireylerdir. Iletisim becerilerini gelistirebilmek icin de éncelikle bu

kavramlara hakim olmak gerekmektedir.
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Sporda lletisimin Onemi ve lletisim Tiirleri

lletisim her alanda oldugu gibi spor alaninda da énemli bir unsurdur. Cinku sporda iletisim

saglanirken hemen hemen butun iletisim kanallari (s6zlt, yazili, gorsel) kullanilmaktadir.

Yogun bir bilgi ve duygu alisverisi iceren spor, iletisim kaynaklarinin dogru ve yerinde

kullanimi ile performansa etki eden en onemli faktorlerden biridir.
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Sporda lletisimin Onemi ve lletisim Tiirleri

Sporcu, antrenor, yonetici ve aile arasinda iyi bir iletisim kurmak olumlu elestiri ve surekli

etkilesim saglandigi anlamina gelmektedir.

Antrendrlerin sporcularla, sporcularin da takim arkadaslariyla etkili iletisim kurmasi
sonucunda, kulibln huzuru ve guveni saglanir ve bu da sporcularin ruhsal ve duygusal

saglhgini gelistirir. Ayrica spor kulUplerindeki ortamin kalitesinin yukseltilmesi, sporcular

arasindaki iletisim hatalarinin 6ntuine gecilmesine katki saglayacaktir.
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Sporda lletisimin Onemi ve lletisim Tiirleri

Etkili iletisim; iletisim engellerinin ortadan kaldirildigi veya mumkin oldugunca aza
indirildigi, istenilen ve beklenen iletisim bicimidir. Etkili iletisimde dinleme, kendini acma ve
ifade etme becerileri cok dnemlidir. Dinlemede; etkili dinleme, empati kurarak dinleme,
aciklikla dinleme, farkinda olarak dinleme dnemli bir yer tutmaktadir. lletisim icin bu

becerilerin mumkun oldugunca kullaniimasi gerekmektedir.
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Sporda lletisimin Onemi ve lletisim Tiirleri

Sporda lletisim Becerisi

Spor kulUbu icerisinde yonetim, idari kadro, teknik kadro, sporcu ve aile iliskileri dogru
yonlendirilemez ise, sporcunun veya takimin motivasyonunda ve performansinda dususler
olmasi kacinilmazdir. Bu faktorlere ek olarak sporcunun antrenoriu ve takim arkadaslar ile

iletisim becerisinin guclt olmasi 6nemli bir etmendir.
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Sporda lletisimin Onemi ve lletisim Tiirleri

Antrenorlerin sporcularla, sporcularin da takim arkadaslariyla etkili iletisimi sonucunda,
kulUbin huzuru ve guveni saglanir ve sporcularin ruhsal ve duygusal sagligi gelisir. Spor
kulUplerindeki ortamin kalitesinin yukseltilmesi, takim ve sporcular Uzerindeki iletisim

hatalarinin ondne gecilmesi ile mumkun olabilir.
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Sporda lletisimin Onemi ve lletisim Tiirleri

Takim icerisindeki huzuru ve guveni saglamada en buyuk rol antrenore dusmektedir.

Bu baglamda antrenor, sporcularina bireysel olarak cok soru sormali ve onlari dinlemek icin zaman
ayirmalidir. Bireyler arasi iliskiler, ilgiler, hobiler, fobiler ve basari hakkindaki dustinceler 6grenilmeli;
antrenmanlardan yada musabakalardan kaynaklanan baskilar, kisisel supheler, guven, bilinc, tutarhhk
ve kendine glven hakkindaki konulara iliskin gorusler alinmalidir. Ayrica bireylerin spor disinda

hayatlarini etkileyen seyler hakkinda da bilgi sahibi olmalidir.

Antrenorin takim icinde sporcularin saygi ve guvenini kazandiktan sonra etkili bir sekilde calisabilecegi

dusunuldiugiunde etkili iletisimin takim acisindan ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.
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Sporda lletisimin Onemi ve lletisim Tiirleri

Antrendrun, takim icinde sporcularin saygl ve guvenini kazandiktan sonra etkili bir sekilde

calisabilecegi dusunulduginde etkili iletisimin takim acisindan ne kadar onemli oldugu

gorulmektedir.
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Sporda lletisimin Onemi ve lletisim Tiirleri

Sporda lletisimin Turleri

Sporda kurumsal iletisimi iki ana baslik altinda toplayabiliriz. Bunlar;

a. Kurum Ici lletisim

b. Kurum Disl iletisim
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Sporda lletisimin Onemi ve lletisim Tiirleri

Kurum Ici lletisim

Kurum Ici iletisim; kurumun amaclari dogrultusunda isleyisi saglamak icin gerek kurumu
meydana getiren cesitli bolum ya da birimler arasinda, gerekse de kurumla cevresi

arasinda surekli bilgi ve distuince alisverisine dayanan toplumsal bir sirec olarak ifade

edilebilir.
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Sporda lletisimin Onemi ve lletisim Tiirleri

Bu tanimdan yola cikarak sporda kurumsal iletisimi su sekilde tanimlaya biliriz:

Spor calisanlarinin iliskili oldugu tim hedef kitleler ile amacli, planlanmis, etkin, uyumlu ve bilincli

olarak icsel ve dissal tum iletisim cabalarinin stratejik olarak yonetilmesi ve icsellestirilmesidir.
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Sporda lletisimin Onemi ve lletisim Tiirleri

Sporda, amacli, planlanmis, etkin, uyumlu iletisimin kurulmasi gereken kurum veya kisiler asagidaki
gibidir:

v' Yénetim-Yonetim lletisimi

v Yoénetim-ldari/Teknik Kadro Iletisimi

Yonetim-Uyeler lletisimi

Idari Kadro-Idari Kadro Iletisimi

Idari Kadro-Uyeler lletisimi

Teknik Kadro-ldari Kadro lletisimi

Teknik Kadro-Teknik Kadro lletisimi

Teknik Kadro-Sporcu lletisimi

N X X X X X X

Idari Kadro/Yonetim-Sporcu lletisimi
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Sporda lletisimin Onemi ve lletisim Tiirleri

Kurum Disi lletisim

Bu konu paydaslarla olan iletisimi kapsamaktadir. Bir spor calisaninin paydaslari sunlardir:

Eski yonetici ve kurucular
Eski sporcular
Federasyon

Medya

Hakemler

1zleyici

Seyirciler

Tedarikciler

L X X X < X X X

Rakipler
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Sporda Etkili lletisim Hedefleri

v Sorun Cozmek v' Empati Kurma

v Anlatmak — Anlamak v' Firsat Esitligi

v' Bilgi Alisverisi v Kelimelerin Glcu
v’ lkna v Hazir Bulunusluk
v’ Isbirligi Saglamak v’ Kriz Ydnetimi

v’ Sureci Yonetmek v’ Stresle Basa Cikma
v Kontrol Altina Almak v’ Kisisel Gelisim

e Motivasyon v Beden Dil;
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Sporda lletisimi Engelleyen Etmenler

Temelde iletisimde en buyik engel etkili dinleyememektir. Onyargidan uzak, insanin
karsisindaki dinlemeyi basarmasi cok 6nemlidir. Burada empati (kendini karsindakinin yerine
koyabilmek) de biyuk 6nem tasir. Kisilerin davranis ve duygusal tepkileri, distincelerinin,
inanis bicimlerinin, olaylarla ilgili gelistirmis olduklari bakis acilarinin trtnleridir. Dolayisiyla

insanlar dusundukleri gibi davranirlar. Bu noktada karsindakini etkili dinleyebilmek kendini

onun yerine koyabilmek, baska bakis acilari oldugunu da gosterir.
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Sporda lletisimi Engelleyen Etmenler

lletisimi engelleyen etmenler su basliklar altinda toplanabilir:

1. Fiziksel ve Teknik Engeller
v’ Zamanlama
v Asiri mesaja maruz kalma
v GUralti
v’ Kulttrel farkhliklar
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Sporda lletisimi Engelleyen Etmenler

2.Dil ve lletisim Sistemiyle llgili Engeller
3.Psikolojik Engeller

v’ Mesajin acik olmamasi

v’ Slizgecten gecirme

v’ Karsilikh gtiven eksikligi

v Dinlememe

v’ Carpitma
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Antrenor ve Aile lletisimi Nasil Olmalidir?

Sporcu, antrenor, ebeveyn uUcgeni sporcunun gelisiminde oldukca onemli bir yere sahiptir. Bu
ucgen arasindaki dogru iletisim, sporcunun spor kariyerindeki adimlarin daha dogru ve saglam
atilmasini saglar. Ortak amac; sporcunun daha mutlu ve daha basarili olmasi ve yaptigl isten zevk
almasidir. Sporcunun bu isi daha iyi yapabilmesi ve antrenmanlardaki veriminin arttiriimasi icin
ebeveyn ve antrenor, bir takim gibi hareket edebilmelidir. Bunun icin oncelikle sporcuya bir
kariyer planlamasi yapmakta fayda vardir. Kariyer planlamasi yaparken dikkat edilmesi gereken

bazi noktalarin iyi irdelenmesi, ileride olusabilecek sorunlarin onine gecilmesinde oldukca 6nem

tasimaktadir.
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Antrenor ve Aile lletisimi Nasil Olmalidir?

Ebeveyn ve antrendr sinirlarinin nerede basladigini ve nerede sona erdigini iyi bilmelidir.
Sporcunun basarisi icin surekli pozitif bir etkilesim icerisinde olunmalidir. Sporcuya ebeveyn
ve antrenor arasindaki isbolimu iyi hissettirilmelidir ve bu uyumun sporcuya saglayacagi

katki hicbir zaman goz ardi edilmemelidir.
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Antrenor ve Sporcu lletisimi Nasil Olmalidir?

Basarili bir antrenor, sporcularina sadece teknik ve taktik bilgiler vermez, ayni zamanda onlarin
mental olarak da gucld olmalarini saglar. Antrenor, sporcularina kazanmanin vyani sira
kaybetmenin de dogal bir strec oldugunu ogretir. Hic kimse her zaman kazanamaz ve sporcular,

kaybetmenin getirdigi dersleri de anlamalidir.

Bu nedenle, antrendrler, sporcularin fiziksel ve mental gelisimlerini yakindan takip etmeli ve
onlari surekli olarak desteklemelidir. Antrendrler, sporcularin aileleri ile duzenli olarak iletisim
kurmali ve onlarin da sporcuya olan destegini saglamalidir. Bu isbirligi, sporcunun

motivasyonunu artirir ve onun spor kariyerinde basarili olmasina yardimci olur.
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Antrenor ve Sporcu lletisimi Nasil Olmalidir?

Basarili bir sporcu olmanin temel kosullarindan biri yetenek, sabir ve caliskanliktir. Ancak,
bu yeteneklerin dogru bir sekilde yonlendirilmesi ve desteklenmesi icin antrenor ve ailenin
roli buyuktur. Antrenor, sporcu ve aile arasindaki iletisim, bir sporcunun kariyerinde ve
kisisel gelisiminde hayati bir oneme sahiptir. Etkili bir iletisim, sporcunun performansini ve
motivasyonunu artirir. Aile ve antrenorlerin isbirligi icinde calismasi, sporcunun
karsilasabilecegi zorluklari daha kolay asmasini saglar. Bu nedenle, antrenor, sporcu ve aile

arasindaki iletisimin glclu ve surekli olmasi, sporcunun basarisinda onemli bir rol oynar.

BUYUKSEHIR
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Antrenor ve Sporcu lletisimi Nasil Olmalidir?

Bir antrenor, sporcunun hayatinda aileden sonra gelen en onemli kisidir. Antrenor,
sporcunun hem teknik becerilerini gelistirir hem de ona mental destek saglar. lyi bir
antrenor, sporcunun sadece fiziksel performansini degil, ayni zamanda psikolojik
dayanikliligini da artirir. Antrenor ve sporcu arasindaki guvene dayali iliski, sporcunun

kendine olan guvenini ve performansini artirir. Dogru bir iletisim, sporcunun potansiyelini

en Ust seviyede kullanmasina yardimci olur.
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Antrenor ve Sporcu lletisimi Nasil Olmalidir?

Antrenorun, sporcularint surekli motive eden, onlari hata yapmaktan korkmamalari
konusunda cesaretlendiren bir yaklasimi olmalidir. Antrenor, sporcu hata yaptiginda onu
desteklemeli ve onun gelisimi icin gereken destegi saglamalidir. Sporcular motivasyonlarini
dusuren veya kendilerini olumsuz yonde etkileyen tutum ve davranislari antrenorleriyle bire
bir gorusmelerde paylasmalidir. Saglikh bir iletisim ve guven duygusu yaratilmasi acisindan
antrenorler sporcularin fikirlerini dolayh yollardan duymak yerine kendilerinden duymayi

tercih ederler.
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Antrenor ve Sporcu lletisimi Nasil Olmalidir?

Sporcularin, antrendrlerinin  tasidiklari  sorumluluklari  ve vyasadiklari  zorluklari
anlayabilmeleri icin kendilerini antrendrlerinin yerine koyarak empati yapmalari onemlidir.

Antrenorlerin kultp, sporcu ve aile beklentilerinin yaninda 6zel hayatlarinin oldugu

unutulmamalidir.

Antrenorler musabaka esnasinda veya sonrasinda sporcularinin yapmis olduklari hatalari
hemen tartisma ve duzeltme yoluna gitmemelidir, cunkii musabaka esnasinda sporcunun

uzerinde olan baski ve yasamis oldugu olumsuz duygusal yogunluk sebebi ile iletisim

kanallari kapali oldugundan verilmeye calisilan mesajlar anlasiimayabilir.
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Antrenor ve Sporcu lletisimi Nasil Olmalidir?

Herkesin bir dustince ozgurlugune sahip oldugu gibi, antrenorlerin bakis acisi ve stratejisi ile
sporcularin kafasindaki dustnceler arasinda farkhliklar olusmasi da normal bir durumdur.
Fakat sporcularin bunun bilincinde olup fikirlerini 6nce antrenorleri ile paylasmasi
gerekmektedir. Antrenorler spor disinda farkli bir konu hakkinda da sporculari ile iletisime

gecmeli ve paylasimda bulunmalidir. Bu paylasimlar sonucunda sporcunun gelisme sureci

daha hizli ve saglikl olacaktir.
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Antrenor ve Yonetici lletisimi Nasil Olmalidir?

Antrenor ve yonetici iletisimi, bir spor organizasyonunun basarisi icin kritik oneme sahiptir.
Antrenor ve yonetici iletisimi, takimin performansini artirir ve spor organizasyonunun genel

basarisina katkida bulunur.

Yoneticinin (Tesis Yoneticisi, Federasyon Yoneticisi, Kulip Yoneticisi vb.) yonetmis oldugu
alani ve alanindaki guincel gelismeleri takip etmesi ve bunlari ekibe aktarmasi cok onemlidir.

Yoneticinin iyi bir konusmaci olmasi ve etkili iletisim kurabilmesi yoneticinin yonetmis

oldugu alana olan hakimiyetine bagldir.
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Antrenor ve Yonetici lletisimi Nasil Olmalidir?

Bu nedenle, antrendr ve yonetici iletisiminin daha etkili olmasi icin bazi dnemli noktalar;

v’ Acik ve Seffaf lletisim: Her iki tarafin da dustincelerini, endiselerini ve hedeflerini acikca ifade

edebilmesi gerekir. Bu, yanlis anlamalari onler ve guveni artirir.

v Duzenli Toplantilar: Belirli araliklarla yapilan toplantilar, giincel konularin tartisilmasi ve

sorunlarin ¢cozulmesi icin onemlidir. Bu toplantilar, her iki tarafin da goruslerini paylasmasina

olanak tanir.

v’ Hedeflerin Belirlenmesi: Antrenorler ve yoneticiler, kulibin ve sporcularin hedeflerini

birlikte belirlemeli ve bunlar Gzerinde mutabik kalmalidir. Bu, ortak bir vizyon olusturur.
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Antrenor ve Yonetici lletisimi Nasil Olmalidir?

v Geri Bildirim Kualtiru: Her iki taraf da birbirlerine yapici geri bildirimde bulunmalidir.

Antrenodrlerin performanslari ve yonetim kararlari hakkinda dirust ve yapici elestiriler

vapilmasi onemlidir.

v Destekleyici Olmak: Yonetici, antrenorin kararlarini desteklemeli ve antrendr de

yoneticinin stratejik hedeflerine katkida bulunmalidir. Bu, isbirligini guclendirir.

v Sorun Cozme Yaklasimi: Karsilasilan zorluklar karsisinda birlikte cozimler aramak, hem

antrenor hem de yoneticinin sorunlari asmalarina yardimci olur
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Antrenor ve Yonetici lletisimi Nasil Olmalidir?

v’ Egitim ve Gelisim Firsatlari: Antrendrlerin gelisimini desteklemek amaciyla egitim programlari

veya seminerler duzenlemek, bilgi ve beceri paylasimini artirir.

v’ Empati ve Anlayis: Her iki taraf da birbirinin rollerini ve zorluklarini anlamaya calismali; bu,

saglikh bir iletisim ortami yaratir.

v’ Teknoloji Kullanimi: lletisim araclarini (e-posta, mesajlasma uygulamalari, video konferans)

etkili bir sekilde kullanmalk, bilgi akisint hizlandirir.

v Uzun Vadeli lliski Kurma: Antrenér ve ydnetici arasindaki iliski, sadece anlik sorunlar tizerinde

\J o

degil, uzun vadeli hedefler ve basarilar Gzerinde de kurulmalidir.
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