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Engelli Bireylerle Dogru lletisim

“Ne anlatirsaniz anlatin, anlattiklariniz karsinizdakinin anladigi kadardir”
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Sporda lletisimin Onemi ve lletisim Tiirleri

Sporda lletisimin Onemi

Farkli alanlarda farkl tanimlamalar kullanilsa da "iletisim" deyince akla ilk gelen genellikle
insanlar arasi iletisim ve bu amacla kullanilan araclardir. lletisim ozellikle dogru bir sekilde
vapildiginda etkilerini gostermektedir. Takim icerisinde ve diger alanlarda iletisime 6nem
vermek gerekmektedir. Sadece spor ile sinirlh kalmayarak aile iliskileri, sosyal iliskiler ve

diger alanlar icin iletisim becerileri gelistirilmelidir. Etkili iletisim becerileri ile birlikte

karsilasilan problemler de kolay bir sekilde ortadan kalacaktir.
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Sporda lletisimin Onemi ve lletisim Tiirleri

Hayatin her alaninda buyuk bir 6neme sahip olan iletisim becerileri cesitli uygulamalar ve
calismalarla birlikte gelistiriimektedir. lletisim becerisine sahip olan kisilerin karsilastig

durumlara karsi sergiledigi tutum da buna gore daha olumlu olarak degisecektir.

Ozellikle antrendrler icin sporda iletisim oldukca dnemli bir konu olmaktadir. Ozellikle takim

icerisinde iletisimde bir kopukluk bulunuyor ise mutlaka teknik destek gerekmektedir. Sporcularin

bu konuda iletisim becerilerini gelistirmesi cok daha iyi sonuclari beraberinde getirecektir.
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Sporda lletisimin Onemi ve lletisim Tiirleri

Etkili iletisim becerilerine sahip olan kisiler elestiriye daha acik, empati kurabilen, hosgorulu
ve etkileyici bir dinleyici olan bireylerdir. lletisim becerilerini gelistirebilmek icin de dncelikle

bu kavramlara hakim olmak gerekmektedir.

cunku iletisim kopuklugu oldugunda takim icerisindeki sporcular arasinda cesitli tartismalar
ortaya cikabilmektedir. Bu tartisma ve problemlerin 6ntne gecebilmek ve daha yapici ve etkil

iletisim becerilerine sahip olabilmek icin danismanlik ve egitimler almak son derece faydali

olacaktir.
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Sporda lletisimin Onemi ve lletisim Tiirleri

lletisim her alanda oldugu gibi spor alaninda da énemli bir unsurdur. Cunki sporda iletisim

saglanirken hemen hemen butin iletisim kanallari (s6zlt, yazili, gorsel) kullaniimaktadir.

Yogun bir bilgi ve duygu alisverisi iceren spor, iletisim kaynaklarinin dogru ve yerinde

kullanimi ile performansa etki eden en onemli faktorlerden biridir.
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Sporda lletisimin Onemi ve lletisim Tiirleri

Sporcu, antrenor, yonetici ve aile arasinda iyi bir iletisim kurmak olumlu elestiri ve surekli

etkilesim saglandigi anlamina gelmektedir.

Antrenodrlerin sporcularla, sporcularin da takim arkadaslariyla etkili iletisim kurmasi
sonucunda, kulibuin huzuru ve guveni saglanir ve bu da sporcularin ruhsal ve duygusal
saghgini gelistirir. Ayrica spor kulUplerindeki ortamin kalitesinin yukseltilmesi, sporcular

arasindaki iletisim hatalarinin 6ntine gecilmesine katki saglayacaktir.
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Sporda lletisimin Onemi ve lletisim Tiirleri

Etkili iletisim; iletisim engellerinin ortadan kaldirildigi veya mumkin oldugunca aza
indirildigi, istenilen ve beklenen iletisim bicimidir. Etkili iletisimde dinleme, kendini acma ve
ifade etme becerileri cok onemlidir. Dinlemede; etkili dinleme, empati kurarak dinleme,
aciklikla dinleme, farkinda olarak dinleme 6nemli bir yer tutmaktadir. lletisim icin bu

becerilerin mumkun oldugunca kullaniimasi gerekmektedir.
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Sporda lletisimin Onemi ve lletisim Tiirleri

Sporda lletisim Becerisi

Spor kulUbu icerisinde yonetim, idari kadro, teknik kadro, sporcu ve aile iliskileri dogru

vonlendirilemez ise, sporcunun veya takimin motivasyonunda ve performansinda dususler

olmasi kacinilmazdir.
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Sporda lletisimin Onemi ve lletisim Tiirleri

Takim icerisindeki huzuru ve guveni saglamada en buyuk rol antrendre dusmektedir.

Bu baglamda antrenor, sporcularina bireysel olarak cok soru sormali ve onlari dinlemek icin zaman
ayirmalidir. Bireyler arasi iliskiler, ilgiler, hobiler, fobiler ve basari hakkindaki distnceleri 6grenilmeli;
antrenmanlardan yada musabakalardan kaynaklanan baskilar, kisisel supheler, guven, biling, tutarllik ve
kendine guven hakkindaki konulara iliskin gorusler alinmalidir. Ayrica spor disinda hayatlarini etkileyen

seyler hakkinda da bilgi sahibi olmalidir.

Antrendrun takim icinde sporcularin saygi ve guvenini kazandiktan sonra etkili bir sekilde calisabilecegi

dusunuldugunde etkili iletisimin takim acisindan ne kadar onemli oldugunu gostermektedir.
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Sporda lletisimin Onemi ve lletisim Tiirleri

Sporda lletisim Turleri

Sporda kurumsal iletisimi iki ana baslik altinda toplayabiliriz. Bunlar;

a. Kurum Ici lletisim

b. Kurum Disl iletisim
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Sporda lletisimin Onemi ve lletisim Tiirleri
Kurum Ici lletisim

Kurum Ici iletisim; kurumun amaclari dogrultusunda isleyisi saglamak icin gerek kurumu meydana
getiren cesitli bolim ya da birimler arasinda, gerekse de kurumla cevresi arasinda surekli bilgi ve

dusunce alisverisine dayanan toplumsal bir surec olarak ifade edilebilir.

& e *
ISTANBUL cc’aocﬁﬁs plivacki klub Inspm!mﬂg ***** the European Union

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

CnopTcku ca antetom beorpapn

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA).
Nei

o [ ]
NDEeAN NION NO A CaAahn DE pSOHODN DL E




Sporda lletisimin Onemi ve lletisim Tiirleri

Bu tanimdan yola cikarak sporda kurumsal iletisimi su sekilde tanimlayabiliriz:

Spor calisanlarinin iliskili oldugu tum hedef kitleler ile amacli, planlanmis, etkin, uyumlu

ve bilincli olarak icsel ve dissal tum iletisim cabalarinin stratejik olarak yonetilmesi ve

icsellestirilmesidir.
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Sporda lletisimin Onemi ve lletisim Tiirleri

Sporda, amacli, planlanmis, etkin, uyumlu iletisimin kurulmasi gereken kurum veya kisiler asagidaki gibidir:
Yonetim-Yonetim lletisimi

Yonetim-Idari/Teknik Kadro lletisimi

Yonetim-Uyeler lletisimi

Idari Kadro-ldari Kadro lletisimi

Idari Kadro-Uyeler Iletisimi

Teknik Kadro-ldari Kadro lletisimi

Teknik Kadro-Teknik Kadro lletisimi

Teknik Kadro-Sporcu lletisimi

L X X X X X X X X

Idari Kadro/Yonetim-Sporcu Iletisimi
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Sporda lletisimin Onemi ve lletisim Tiirleri

Kurum Disi lletisim

Bu konu paydaslarla olan iletisimi kapsamaktadir. Bir spor calisaninin paydaslari sunlardir:
Eski yonetici ve kurucular

Eski sporcular

Federasyon

Medya

Hakemler

1zleyici

Seyirciler

Tedarikciler

LN X X X X < X X

ELE
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Sporda Etkili lletisim Hedefleri

v Sorun Cozmek v' Empati Kurma

v Anlatmak — Anlamak v' Firsat Esitligi

v' Bilgi Alisverisi v Kelimelerin Glcu
v’ lkna v Hazir Bulunusluk
v’ Isbirligi Saglamak v’ Kriz Ydnetimi

v’ Sureci Yonetmek v’ Stresle Basa Cikma
v Kontrol Altina Almak v’ Kisisel Gelisim

. Motivasyon v Beden Dil]

& e *
ISTANBUL cc’aocﬁﬁs plivacki klub Inspm!mﬂg ***** the European Union

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

CnopTcku ca antetom beorpapn

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA).
Nei

o [ ]
NDEeAN NION NO A CaAahn DE pSOHODN DL E




Sporda lletisimi Engelleyen Etmenler

Temelde iletisimde en buyik engel etkili dinleyememektir. Onyargidan uzak, insanin
karsisindaki dinlemeyi basarmasi cok onemlidir. Burada empati kurabilmek (kendini
karsindakinin yerine koyabilmek) de buyuk onem tasir. Kisilerin davranis ve duygusal
tepkileri, dusuncelerinin, inanis bicimlerinin, olaylarla ilgili gelistirmis olduklari bakis
acllarinin udrunleridir. Dolayisiyla insanlar dustundukleri gibi davranirlar. Bu noktada

karsindakini etkili dinleyebilmek kendini onun yerine koyabilmek, baska bakis acilari

oldugunu da gosterir.
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Sporda lletisimi Engelleyen Etmenler

lletisimi engelleyen etmenler su basliklar altinda toplanabilir:

1. Fiziksel ve Teknik Engeller
v’ Zamanlama
v Asiri mesaja maruz kalma
v GUralta
v’ Kulttrel farkhliklar
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Sporda lletisimi Engelleyen Etmenler

2.Dil ve lletisim Sistemiyle llgili Engeller
3.Psikolojik Engeller

v’ Mesajin acik olmamasi

v’ Slizgecten gecirme

v’ Karsilikli gliven eksikligi

v’ Dinlememe

v’ Carpitma
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Sporda Aile Ici lletisimin Onemi

Aile icinde etkili bir iletisim, aile Gyelerinin karsilikli olarak birbirlerini, birbirlerinin dustncelerini ve
duygularint anlamalari; yardimlasma ve paylasma davranislarint desteklemeleri, cocuklarin gelismesi
icin uygun bir ortam olusmasinin saglanmasi ile mimkindur. lletisimin iyi oldugu aile ortaminda

cocuklar daha bagimsiz bir kisilik gelistirir ve dustnce ve duygularini aciklama 6zgurlugu ve aliskanlig

kazanirlar.
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Sporda Aile Ici lletisimin Onemi

Ayrica ailede iyi iletisimin hukim strmesi; bireylerin birbirlerini daha iyi tanimasini, kendilerine ve diger
kisilere saygl duymalarini, empati ve uyum aktariminda cok daha etkili olmalarini saglar. Aile icinde sevgi,

mutluluk, nese, kizginlk, Gzuntu, korku gibi duygularin aktarilmasi da saglanmis olur.

Ailede kullanilan iletisim dili, cocugun bu dili 6grenmesine ve spor ortaminda da bu dili kullanmasina
vardimci olur. Aile icinde dogru iletisim dilini 6grenen cocuk, spor ortaminda da dogru iletisim kurabilir ve

boylece cocugun mutlu hissettigi bir spor ortaminin olusmasina katki saglanir. Aile icinde kullanilan yanlis

iletisim dili ise, cocugun spor ortaminda hirsli ve sinirli yapida olmasini saglar.
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Aile ve Antrenér lletisimi Nasil Olmalidir?

Antrenor, sporcu ve aile arasindaki iletisim, bir sporcunun kariyerinde ve Kkisisel
gelisiminde hayati bir oneme sahiptir. Etkili bir iletisim, sporcunun performansini ve
motivasyonunu artirir. Aile ve antrenorlerin isbirligi icinde calismasi, sporcunun
karsilasabilecegi zorluklari daha kolay asmasini saglar. Bu nedenle, antrenor, sporcu ve

aile arasindaki iletisimin guclu ve surekli olmasi, sporcunun basarisinda 6nemli bir rol

oynar.
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Aile ve Antrenér lletisimi Nasil Olmalidir?

Antrenor, sporcu ve aile arasindaki iletisim, bir sporcunun kariyerinde ve Kkisisel
gelisiminde kritik bir rol oynar. Basarili bir sporcu olmanin temel kosullarindan biri
vetenek, sabir ve caliskanliktir. Ancak, bu yeteneklerin dogru bir sekilde yonlendirilmesi

ve desteklenmesi icin antrenorun ve ailenin rolt onemlidir.

EEEEEEEE
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Aile ve Sporcu lletisimi Nasil Olmalidir?

Ailenin sporcu uzerindeki etkisi, ozellikle ktucuk yas gruplarinda oldukca buyuktur. Aile,
cocugun ilk rol modelidir ve onlarin davranislari, cocuklarin sporla olan iliskisini sekillendirir.
Yapilan arastirmalar, ailelerin cocuklariyla birlikte spor yapmasinin, cocuklarin spor
becerilerinin gelismesinde ve spora olan vyatkinliklarinin artmasinda etkili oldugunu

gostermektedir. Ailelerin cocuklarina empati yapma becerisi ve disiplinli olma aliskanlig

kazandirmasi, cocuklarin spor kariyerinde basarili olmalarina katki saglar.
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Aile ve Sporcu lletisimi Nasil Olmalidir?

Aileler, cocuklarinin spora olan ilgisini desteklemeli ve onlari motive etmelidir.
Sporcunun gelisim surecinde aileler, antrenorlerle surekli iletisim halinde olmali ve
cocuklarinin performansini yakindan takip etmelidir. Bu isbirligi, sporcunun hem fiziksel

hem de mental sagligini olumlu yonde etkiler ve karsilasabilecegi sorunlari daha hizli

cozmesine katki saglar.
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Aile ve Yonetici lletisimi Nasil Olmahidir?

Spor bransinin secimi cocugun spor egitiminde kilit noktasidir. Sonraki strecte aile-antrenor ve aile-
vonetici is birligi, cocugun spora daha fazla katillm gostermesinde ve daha basarili olmasinda onemli
bir rol oynamaktadir. Bu slrecte aile ve yoneticilerin tanismasi cok onemlidir. Aile ve yonetici yuz yuze

iletisim kurmalidir. Cocugun spora baslama sebepleri ve kazanimlari iyi aktariimalidir. Aile cocugu

hakkindaki tim bilgileri yoneticiye saglamalidir (dr. raporu, saglik durumu bilgisi, hobileri, fobileri vb.).
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Aile ve Yonetici lletisimi Nasil Olmahidir?

Sporcu aileleri, cocuklarinin daha iyi bir spor egitimi alabilmeleri icin kullp yonetimine maddi ve
manevi destek saglamalidir. Oncelikle, maddi destek, kullplerin altyapilarini gelistirmelerine, daha iyi
antrenman ekipmanlari temin etmelerine ve profesyonel antrenorlerle calisabilmelerine olanak
taniyacaktir. Bu durum, cocuklarin daha kaliteli bir egitim almasini saglayacaktir. Manevi destek ise,
sporcularin motivasyonunu artiracaktir. Ailelerin, cocuklarini desteklemeleri ve spora katilimlarini
tesvik etmeleri, cocuklarin sporla olan baglarini guclendirir. Ayrica, ailelerin kultplere olan bagliliklari,

topluluk icinde birlik duygusunu da pekistirecektir.
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